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CLAUSULA 01

DAS PARTES

As empresas sempre estarao identificadas no quadro 1.1. e 1.2. da Proposta e/ou
Contrato assinados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, podendo ser
denominadas também como PARTES.

CLAUSULA 02

OBJETO

2.1. O presente contrato tem como objeto os SERVICOS decorrentes da
SOLUCAO INFORPOP abaixo identificada realizados pela CONTRATADA, nos -
termos e limites deste CONTRATO e conforme detalhamento contido no “ANEXO I
- DESCRICAO DOS SERVICOS” (doravante designado apenas “ANEXO-I"), o
qual faz parte integrante deste CONTRATO para todos os fins.

2.2. A execucao dos servigos objeto deste contrato é realizada com suporte de
plataformas e sistemas tecnoldgicos proprietarios da CONTRATADA, entre os quais
se incluem o GuardaAReceita, o AUDITPOP AI, o MOMENTO FARMACIA POPULAR e
demais aplicagdes desenvolvidas e mantidas pela CONTRATADA. O uso dessas
plataformas é parte integrante da prestacao dos servigos contratados, sendo as
respectivas licencas de uso contempladas neste instrumento, que tem por titulo
"Proposta e Contrato de Licenca de Uso de Software e/ou Prestacao de Servicos". A
CONTRATADA reserva-se o direito de atualizar, substituir ou ampliar o conjunto de
plataformas utilizadas, desde que mantido o nivel de servico contratado.

CLAUSULA 03

DA AQUISICAO, RECORRENCIA E PRESTAGAO DE SERVICOS

3.1. A Solucao INFORPOP adquirida: Conforme negociado na

PROPOSTA/CONTRATO.
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3.2. Para aquisicao da Solucao INFORPOP adquirida, fica acordado entre as
partes: Conforme negociado na PROPOSTA/CONTRATO.

3.3. Para a recorréncia mensal da Solucdo INFORPOP adquirida, caso exista, fica
acordado entre as partes: Conforme negociado na PROPOSTA/CONTRATO

3.4. A PRESTACAO de SERVICOS adquiridos decorrente deste contrato é a
CONSULTORIA, composta pelas acoes de diversas equipes, entre as quais se
citam: (A) Andlise de Negdcios, (B) Geréncia de Projetos, (C) Desenvolvimento
de softwares, (D) Nucleo de Servigos de Implantacao, como também o (E) Nucleo
de Servicos de Treinamento. Os servicos contratados totalizarao, no minimo, 200
Horas de servicos prestados e serdo iniciados em até 30 dias Uteis e concluidos
em até 365 dias Uteis, desde que todas as responsabilidades da CONTRATANTE
tenham sido conclusas e entregues a CONTRATADA criteriosamente na data
acordada.

3.4.1. Pelos servicos descritos no item 3.4, a CONTRATANTE pagara o
valor correspondente a 20% (vinte por cento) do salario minimo nacional
vigente, por hora, pelos servicos mencionados nesta clausula.

3.5. Todos e quaisquer valores previstos neste instrumento contratual sao
acordados na moeda corrente do Brasil (Real) e serdao atualizados pelo salario
minimo nacional vigente no momento de seu efetivo pagamento.

3.6. Todos os valores previstos neste contrato sao expressos em multiplos do
salario minimo nacional vigente no momento do efetivo pagamento. Na hipdtese
de ser declarada invalida, por decisao judicial transitada em julgado, a vinculagao
ao salario minimo, os valores passarao a ser atualizados pelo IGP-M (Indice Geral
de Precos do Mercado), calculado sobre o valor equivalente em Reais na data da
assinatura deste contrato, preservando-se a intencao econ6mica original das
partes.

CLAUSULA 04

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras obrigacoes
que estejam estipuladas neste CONTRATO:
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4.1.1. Prestar os servicos conforme especificados neste CONTRATO e
no ANEXO-I;
4.1.2. Empregar ferramentas de trabalho préprias para a prestacdo

dos servigos, ficando, em decorréncia disso, eximida de quaisquer
responsabilidades.

4.1.3. Nao explorar, comercialmente, com empresas terceiras, a lista
de contatos ou base de dados de cadastro fornecida pela CONTRATANTE
para fins de execugao dos servicos contratados;

4.1.4. Manter sigilo em relacdo as informagdoes da CONTRATANTE
compartilhadas no ambito deste CONTRATO, cumprindo os preceitos da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.1.5. Considerando que a CONTRATADA tera acesso a dados pessoais
e/ou sensiveis, compromete-se a observar a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), o
Marco Civil da Internet (Lei n© 12.965/2014) e as demais leis brasileiras
aplicaveis a protecao de dados.

4.1.6. Nao divulgar os dados pessoais acessados em razao deste
CONTRATO, nem utiliza-los ou armazena-los em midias préprias ou de
terceiros — fisicas ou eletronicas — para fins diversos da execucao deste
CONTRATO.

4.1.7. Possuir Politica de Privacidade que contemple regras de boas
praticas, seguranca da informacao, atendimento aos direitos dos titulares e
demais aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

4.1.8. A CONTRATADA tem exclusiva responsabilidade por todas as
obrigacdes fiscais, diretas ou indiretas, trabalhistas, previdenciarias e
sociais decorrentes dos contratos de trabalho que mantém com seus
empregados, ai incluidas as relativasaos eventuais acidentes de trabalho,
devendo efetuar por sua conta e exclusiva responsabilidade o pagamento
dos salarios, remuneracao indireta, adicionais de qualquer espécie,
impostos e contribuicdes atualmente existentes ou que venham a ser
criados.
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A CONTRATADA sera responsavel pela execucao integral e exclusiva das
acoes e entregas contratadas, podendo executa-las em qualquer ambiente
digital que se mostrar potencialmente e comercialmente interessante a
CONTRATANTE, desde que previamente e expressamente aceito pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA 05

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras
obrigacdes que estejam estipuladas neste CONTRATO:

5.1.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relativas ao
negocio da CONTRATANTE que sejam necessarias para aadequada
prestacao dos servicos objeto do CONTRATO e do ANEXO-I;

5.1.2. Participar, ativamente, do processo de planejamento e
execucao dos servicos prestados pela CONTRATADA, através dereunides
realizadas com a CONTRATADA para as definicOes de estratégias e
acompanhamentos, bem como fornecer dados e informacoes;

5.1.3. Responsabilizar-se, integralmente, por pagar taxas
administrativas, judiciais, alfandegarias de quaisquer espécies, bem como
todas as autorizacoes relativas a direitos autorais e de propriedade
intelectual relativos, mas nao limitados a: conteldo, imagens e materiais
audiovisuais que vier a fornecer a CONTRATADA para prestacdo dos
servigos, assegurando que os materiais fornecidos estao de acordo com as
normas legais e mantendo a CONTRATADA isenta de quaisquer
reclamacoes de terceiros;

5.1.4. Observar as diretrizes e politicas de ética e cultura da
CONTRATADA, em quaisquer atos e conteudos vinculados asestratégias
estabelecidas em comum acordo;

5.1.5. Comprometer-se a manter sigilo sobre quaisquer dados de
natureza pessoal, sensivel e empresarial que obtiver contatoem
decorréncia desta contratacao, oriundos e/ou de interesse da
CONTRATADA;
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5.1.6. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma da
Clausula 13, na data e prazo especificados neste CONTRATO, incluindo
servicos extraordinarios eventualmente solicitados e ndo contemplados no
escopo deste CONTRATO, desde que previamente aprovados;

5.1.7. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar, sem custo,
seu nome comercial e/ou razao social, exclusivamente para: (a) portfélio e
materiais institucionais de vendas; (b) apresentacdes internas e
treinamentos da equipe da CONTRATADA; e (c) cases de sucesso
publicados em canais digitais proprios da CONTRATADA. A presente
autorizacdo vigorara pelo prazo de vigéncia deste contrato acrescido de 10
(dez) anos apods sua rescisao ou término, prazo equivalente ao periodo
obrigatério de guarda de documentos exigido pelo convénio "Aqui Tem
Farmacia Popular" do Governo Federal. E vedada a divulgacao de dados
financeiros, operacionais ou estratégicos identificadveis da CONTRATANTE. A
autorizacao aqui concedida nao implica cessao de marca, nao confere
exclusividade e podera ser revogada mediante comunicacdo escrita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.1.8. A CONTRATANTE tem exclusiva responsabilidade por todas as
obrigacdes fiscais, diretas ou indiretas, trabalhistas, previdenciarias e
sociais decorrentes dos contratos de trabalho que mantém com seus
empregados, ai incluidas as relativasaos eventuais acidentes de trabalho,
devendo efetuar por sua conta e exclusiva responsabilidade o pagamento
dos salarios, remuneracao indireta, adicionais de qualquer espécie,
impostos e contribuicdes atualmente existentes ou que venham a ser
criados.

5.1.9. DA INDEPENDENCIA TRABALHISTA E OBRIGACAO DE
INDENIZAR

A CONTRATADA é empregadora exclusiva de seus colaboradores,
respondendo integralmente por todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias decorrentes dos contratos de trabalho que
mantém. A CONTRATANTE ndo possui qualquer vinculo com os
empregados, prepostos ou subcontratados da CONTRATADA.

Na hipétese de a CONTRATANTE ser incluida no polo passivo de acdo
trabalhista movida por empregado ou preposto da CONTRATADA em razao
da execugao deste contrato, a CONTRATADA obriga-se a:
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(a) assumir imediatamente a defesa processual da CONTRATANTE,
indicando advogado no prazo legal;

(b) ressarcir integralmente a CONTRATANTE de todos os valores que vier a
ser condenada a pagar, incluindo honorarios advocaticios, custas
processuais e valores trabalhistas, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds o
transito em julgado ou o pagamento efetivo; e

(c) manter a CONTRATANTE isenta de qualquer 6nus financeiro decorrente
de tais demandas.

CLAUSULA 06

DO PAGAMENTO

6.1. Pelos servicos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA e
obedecera a todos os valores, formas, validades e parcelamentos estabelecidos
na clausula 3a2.

6.2. Para a hipotese de cobranca em meio judicial, ocorrerao honorarios
advocaticios de 30% (trinta por cento), incidentes sobre o valor total do débito
em atraso até a data do efetivo pagamento, incluindo os valores acordados nas
clausulas 6.2.1 e 6.2.2.

6.2.1. No caso de cobranca administrativa, havera, além das penas
acima descritas, incidéncia de taxas administrativas e/ou honorarios
advocaticios, de no minimo, 20% (vinte por cento) sobre o valor TOTAL da
divida.

6.2.2. Na hipotese de cobranca judicial, ocorrerdo honorarios
advocaticios de 30% (trinta por cento), incidentes sobre o valor total do
débito em atraso até a data do efetivo pagamento, nos termos da clausula
6.2.

6.2.3. Sem prejuizo da adogao das medidas das clausulas 6.2.1 e
6.2.2, fica resguardado o direito de a CONTRATADA realizar o imediato
protesto do titulo e a inscricdo da CONTRATANTE nos cadastros restritivos
de crédito, acrescendo-se as penas da clausula 6.2 e os honorarios
administrativos da cldusula 6.2.1.
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6.2.4. O ndo recebimento do boleto bancario mensal ndo exime o
pagamento da parcela, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
manter o contato do seu responsavel financeiro atualizado junto a
CONTRATADA.

6.3. O atraso no pagamento de quaisquer valores por periodo superior a 10
(dez) dias ensejara a suspensao da prestacao de todos os servicos pela
CONTRATADA. Os servicos somente serao retomados apos quitacao integral do
valor em atraso, acrescido de todas as penalidades previstas no item 6.2.

6.4. O atraso no pagamento dos valores por prazo superior a 15 (quinze) dias,
possibilitarda a CONTRATADA o protesto da divida e, ocorrendo atraso no
pagamento de quaisquer valores por periodo superior a 30 (trinta) dias, a
CONTRATADA podera promover a rescisao deste CONTRATO, com aplicacao das
multas previstas na clausula 9.1. em desfavor da CONTRATANTE.

Caso haja mais de um contrato entre as PARTES, um Unico boleto podera
contemplar o total devido no més, caso as PARTES assim acordem,
independentemente do emitente do titulo, nos termos da Clausula 13.

CLAUSULA 07

DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Este CONTRATO vigorara pelos prazos acordados entre as partes na
clausula 32.

7.2. O CONTRATO sera prorrogado automaticamente por iguais periodos.

7.3. Qualquer das PARTES podera manifestar, expressamente por escrito, no
prazo de 30 (trinta) dias que antecedem ao término da vigéncia em curso, o
interesse pela ndo renovacdo deste CONTRATO; do contrario, havera renovagao
automatica por igual periodo, mantendo-se valores e condicdes deste
instrumento e de eventuais aditivos.

7.4. A vigéncia deste instrumento contratual tem inicio a partir de sua data da
assinatura ou da data da Publicacao no Diario Oficial da Unido da Homologacgao
do credenciamento da CONTRATANTE no Programa “Aqui Tem Farmacia Popular”
do Governo Federal, a data que for mais recente.
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7.5. Respeitado o aviso prévio da clausula 7.3, o contrato sera encerrado ao
término da vigéncia em curso, sem incidéncia de multa resciséria para nenhuma
das PARTES.

7.6. Reforgo procedimental: aplica-se exclusivamente o procedimento da
cldusula 7.3 para a ndo renovacgao; na auséncia de manifestacdo naquele prazo,
ocorrera renovacgao automatica por igual periodo, mantidos valores e condicdes
deste instrumento.

7.6.1 A auséncia de manifestacdo no prazo da cldusula 7.3 ndo gera multa
rescisoria, aplicando-se a renovacdo automatica prevista na clausula 7.6.
Eventual rescisao antecipada durante a vigéncia observara a cladusula 9.1.1.

Caso nao cumprido o prazo de aviso prévio de 30 (trinta) dias, ocorrera a

incidéncia da multa prevista naclausula 9.1.1, em relacao ao novo periodo
prorrogado, em desfavor da PARTE solicitante do distrato.

CLAUSULA 08
DA ASSISTENCIA
8.1. A CONTRATADA dara assisténcia técnica do objeto contratual mediante
suporte on-line.

8.2. O suporte técnico serd em dias Uteis e horario comercial, via Acesso
Remoto, e-mail ou telefone, para clientes adimplentes.

A CONTRATADA fara as manutengoes corretivas e evolutivas nos softwares sem
custo, excetuando casos de customizacoes solicitadas e pagas para uso exclusivo
da CONTRATANTE.
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CLAUSULA 09

DA RESCISAO

9.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido sem justo motivo, a qualquer
tempo, por qualquer das PARTES, mediante comunicacao por escrito enviada por
e-mail aos enderecos eletronicos referidos na clausula 12.1, sendo observadas as
disposicoes abaixo:

9.1.1. Caso haja interesse na rescisao sem justo motivo, durante a
vigéncia do periodo em curso, a PARTE solicitante devera comunicar a
outra PARTE da sua intencdao, com aviso prévio de, no minimo, 90
(noventa) dias, e devera pagar a outra PARTE, a titulo de multa
compensatéria, o valor equivalente a 06 (seis) salarios minimos nacional
vigente, além de 100% (cem por cento) do total das parcelas mensais
vincendas do CONTRATO, sempre o que for maior.

9.1.1.1. A multa prevista na clausula 9.1.1 ndo podera, em nenhuma

hipotese, ser inferior a 50 (cinquenta) salarios minimos nacionais

vigentes nem superior ao valor total remanescente do contrato.

9.1.2. Durante o periodo de aviso prévio estipulado na clausula 9.1.1.
manter-se-ao vigentes os direitos e obrigacdes das PARTES previstos neste
CONTRATO.

9.1.3. No caso de descumprimento do aviso prévio estipulado na
cldusula 9.1.1., a PARTE solicitante do distrato devera pagar a PARTE
contraria o valor de 03 (trés) salarios minimos nacional vigente, além de
multa compensatéria estipulada na clausula 9.1.1.

9.1.3.1. O pagamento de tal multa devera ocorrer em até 05 (cinco)
dias Uteis a contar da data de comunicacdo da rescisao antecipada,
através de boleto bancario enviado pela outra PARTE, sempre a vista.

9.2. O presente CONTRATO podera ser rescindido, ainda, de pleno direito, na
ocorréncia das seguintes hipdteses:

9.2.1. Descumprimento de qualquer das obrigacdes estipuladas no
CONTRATO, salvo a relativa ao pagamento, prevista nas clausulas 6.1. a
6.5., por quaisquer das PARTES, ndo sanado em até 5 (cinco) dias a contar
do recebimento de notificagao enviada por e-mail relativa ao
descumprimento;
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9.2.2. Dissolucdo, insolvéncia, decretacao de faléncia, pedido de
recuperacao judicial, extrajudicial ou autofaléncia por parte da
CONTRATADA;

9.2.3. Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que impossibilite a
prestacao dos servigos por periodo superior a 30 (trinta) dias por parte da
CONTRATADA;

9.3. Na hipodtese de ficar constatada violagdo de quaisquer das cladusulas deste
CONTRATO, a PARTE prejudicada devera notificara outra PARTE, para que, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacdo, cesse a
pratica violadora, sob pena de imediata rescisao do CONTRATO. Ndo sanada a
pratica violadora até a data acordada, a PARTE que preferir dar por rescindido o
CONTRATO devera enviar a PARTE infratora nova notificacao fixando o termo final
do CONTRATO como sendo o 5° (quinto) dia util subsequente ao seu
recebimento.

9.4. Os valores pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a qualquer titulo,
sao devidos pela efetiva disponibilizacao dos servicos e recursos contratados no
periodo correspondente, sendo irrestituiveis em qualquer hipdétese de rescisdo,
salvo nas seguintes situagoes exclusivas: (a) rescisao por descumprimento
comprovado e exclusivo da CONTRATADA, hipdtese em que serdo restituidos os
valores pagos proporcionalmente ao periodo ndao executado, limitados ao valor
equivalente a ultima parcela mensal recorrente do contrato; e (b) duplicidade de
pagamento comprovada por documentacao habil. Fica excluida qualquer
pretensao de restituicao fundada em insatisfacao subjetiva com os resultados
obtidos, uma vez que os servigos contratados sao de meio e nao de resultado.

9.5. Uma vez realizada a rescisao, por qualquer motivo, a CONTRATADA
compromete-se a manter disponivel o acesso aos documentos e dados de
titularidade da CONTRATANTE armazenados em seus sistemas, nas modalidades
e condigdes abaixo:

9.5.1. Dados Brutos: disponibilizados gratuitamente, em formato
nativo de armazenamento, sem tratamento, filtragem ou organizagao
adicionais, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds a rescisao, mediante
solicitacdo ao canal oficial da CONTRATADA. O exercicio do direito de
portabilidade previsto no art. 18, V, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) é
garantido exclusivamente nesta modalidade, sem custo.
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9.5.2. Dados Tratados e Filtrados: a entrega de dados com
aplicacao de filtros, organizacao por periodo, cruzamento de informacoes,
exportacdao em formatos especificos (PDF, Excel, CSV ou similares) ou
qualquer outra transformacao tecnoldgica adicional constitui servico
complementar, sujeito ao pagamento de 1 (um) saldrio minimo nacional
vigente por solicitagao.

9.5.3. Servicos de Migracao: a transferéncia estruturada para
plataformas de terceiros ou para sistemas da CONTRATANTE constitui
projeto tecnoldgico independente, a ser orcado conforme escopo definido
pelas partes em instrumento separado.

9.5.4. Plano de Guarda Estendida: quando expressamente previsto
e negociado na proposta e/ou contrato especifico firmado entre as partes, a
CONTRATANTE podera contratar o servico de guarda estendida de
documentos por prazo superior ao previsto na clausula 9.5.1, nas condicoes
comerciais definidas no instrumento negociado, incluindo a modalidade
gratuita de 25 (vinte e cinco) anos quando assim acordado. Este contrato é
instrumento negociado entre pessoas juridicas e nao constitui contrato de
adesao, sendo as condicdes da guarda estendida livremente pactuadas
entre as partes.

9.6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA é titular de todos os métodos, processos, modelos
computacionais, algoritmos, estruturas de analise, sistemas e know-how
aplicados na execucgao dos servicos, 0s quais constituem propriedade intelectual
exclusiva da CONTRATADA, independentemente da vigéncia deste contrato.

Os relatérios, diagndsticos, laudos e demais entregaveis produzidos
especificamente com os dados da CONTRATANTE sao de uso exclusivo da
CONTRATANTE para fins internos e de defesa perante drgaos governamentais,
sendo vedada sua reprodugao, cessao ou comercializacao a terceiros sem
autorizacdo prévia e escrita da CONTRATADA.

A CONTRATADA podera utilizar dados agregados e anonimizados, sem
identificacao da CONTRATANTE, exclusivamente para o aprimoramento de seus
modelos e sistemas, em conformidade com o art. 12 da Lei n© 13.709/2018.

9.7. As PARTES desde logo convencionam que ndo serdo responsaveis entre si,
por qualquer falha ou atraso no cumprimento das obrigacdes constantes do
presente CONTRATO causados por caso fortuito ou forca maior.
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CLAUSULA 10

DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1.Todas as informacdes e dados de natureza técnica, comercial, estratégica
e/ou pessoal a que as PARTES tiverem acesso por forca deste CONTRATO
manter-se-ao em sigilo, sob pena de perdas e danos, além das penalidades
previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

10.2.A obrigacao de sigilo e confidencialidade perdura durante toda a vigéncia
deste CONTRATO e apds o seu término, exceto quando o compartilhamento for
exigido por lei, por ordem judicial ou necessario ao cumprimento do objeto deste
CONTRATO pela CONTRATADA.

CLAUSULA 11

DA INDEPENDENCIA ENTRE OS CONTRATANTES

11.1.0 relacionamento estabelecido por este CONTRATO é exclusivamente de
prestador e tomador de servigos. A CONTRATADA ou quaisquer de seus agentes,
representantes e/ou empregados nao sao, nem poderao ser considerados
agentes, empregados ou representantes da CONTRATANTE.

11.2.A CONTRATADA sera a Unica responsavel pela eventual selecdo e alocagao
de profissionais que entender serem necessarios para a prestacdo dos servicos. A
CONTRATADA reconhece que nenhum de seus eventuais empregados,
estagiarios, prestadores de servigos ou subcontratados é empregado da
CONTRATANTE e que a CONTRATANTE nao tera qualquer obrigacdo de pagar o
salario, encargos trabalhistas, encargos da seguridade social (INSS), fundo de
garantia (FGTS) ou qualquer outro montante estabelecido por lei ou em
CONTRATO relacionado a CONTRATADA ou a tais profissionais.
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CLAUSULA 12
DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.Salvo disposicdo em contrario neste CONTRATO, todas as comunicagdes de
natureza operacional e comercial serao realizadas por escrito e consideradas
validas quando (i) enviadas por e-mail aos enderecos eletrénicos informados
pelas PARTES no ato da assinatura eletronica deste instrumento e posteriormente
atualizados no cadastro da Area do Cliente/Portal da CONTRATADA; e/ou (ii)
disponibilizadas na prépria Area do Cliente/Portal, com registro eletronico de
disponibilizacdo ao usuario autorizado.

12.2. As notificacdes formais sobre descumprimento de obrigagoes
contratuais poderao ser realizadas por e-mail aos enderecos eletronicos
referidos na clausula 12.1 — reputando-se validas mesmo em caso de
alteracao nao comunicada — e/ou por abertura de chamado/aviso na Area
do Cliente/Portal, com registro eletrénico de disponibilizacao.

12.3. E expressamente proibido a CONTRATANTE ceder ou transferir, no
todo ou em parte, a que titulo for, os direitos e obrigacdes resultantes do
presente CONTRATO sem a prévia anuéncia da CONTRATADA.

12.4. A eventual aceitacao, por uma das PARTES, do nao-cumprimento pela
outra, de quaisquer clausulas ou condicdes deste CONTRATO, a qualquer
tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade, nao implicando,
portanto, na desisténcia de exigir o cumprimento das disposicoes aqui
contidas ou do direito de pleitear, futuramente, a execugao total de cada
uma das obrigacoes.

12.5. Este CONTRATO constitui o acordo integral entre as PARTES com
relagcao ao objeto deste CONTRATO e abrange todas asdiscussoes e acordos
prévios entre as PARTES com relagcao ao objeto deste CONTRATO.

12.6. Se qualquer cldusula deste CONTRATO vir a ser considerada sem
efeito ou inexequivel, a validade das demais clausulas deste CONTRATO ndao
sera afetada e tal cladusula sera tida como modificada na medida minima
necessaria para fazer com que tal clausula se torne valida, efetiva e
exequivel.

12.7. Qualquer modificacao, desisténcia ou aceitacdao em relagdao aos
direitos e obrigacdes oriundos do presente CONTRATO somente sera
considerada valida se for também celebrada por escrito através de aditivo
contratual e assinada por todas as PARTES.
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12.8. O presente CONTRATO tem natureza de titulo executivo extrajudicial
na forma da lei e vincula as PARTES e seus sucessores.

12.9. As PARTES declaram que leram antecipadamente o CONTRATO e
concordam com todos os seus termos e condigoes.

12.10.Para solucionar eventuais conflitos ou controvérsias originadas do
presente CONTRATO, as PARTES elegem de comum acordo o foro da
comarca onde esta situada a sede da CONTRATADA, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execucao deste instrumento, renunciando-se a outro,
por mais privilegiado que seja, onde esta clausula é consonante com o que
versa o artigo 78/CC e artigo 63 §1° do NCPC.

12.11.A PARTE que pagar as ferramentas utilizadas para a prestagao dos
servigos descritos no presente contrato e "Anexo - I"” tera o direito sobre
os entregaveis produzidos através dessas ferramentas.

12.12.As PARTES declaram que a relagao de consumo entre contratantes,
caso haja, devera ser documentalmente comprovada.

12.13.As PARTES, por este ato, reconhecem e declaram que as suas
respectivas assinaturas, no presente instrumento, sao celebradas por meio
do servigo de assinatura digital, conforme regulamentado pelas Medidas
Provisdrias n® 983, de 16 de junho de 2020, e n°® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, plenamente vinculantes e eficazes, constituindo titulo executivo
extrajudicial para todos os fins de direito.

12.13.1. Facultativamente, e apenas para conveniéncia
administrativa, a CONTRATANTE podera encaminhar cdpia impressa
deste instrumento, assinada e com reconhecimento de firma, para
arquivo fisico da CONTRATADA, sem prejuizo da plena validade,
eficacia e exequibilidade do instrumento assinado eletronicamente,
que independe desse envio.
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CLAUSULA 13

AGENTE DE COBRANGCA, SUBSTITUICAO E CESSAO
(SEM SOLIDARIEDADE)

13.1. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, designar, substituir ou acumular
um ou mais Agentes de Cobrancga e/ou cessionarios de créditos para emissao de
boletos, faturas, notas fiscais, links/QR Codes e recebimento de valores decorrentes
deste Contrato, sem necessidade de aditivo, mantendo-se inalteradas as obrigagoes
e 0s precos pactuados.

13.2. A notificagdo da CONTRATANTE sobre a cessdo de créditos ou a indicacdo de
Agente de Cobrancga dar-se-a pelo préprio instrumento de cobranca emitido para
cada periodo ou competéncia, o qual indicara expressamente o beneficiario do
pagamento e as instrucdes validas. A CONTRATANTE declara, neste ato, estar
ciente desta sistematica e a aceita como forma suficiente de notificacdo, nos termos
do art. 290 do Cdédigo Civil, dispensando qualquer comunicacao adicional especifica
por parte da CONTRATADA. O pagamento realizado em conformidade com as
instrucdes constantes do instrumento de cobrancga vigente confere plena e
irrevogavel quitacdo a CONTRATADA, até o montante pago.

13.3. Todo pagamento realizado pela CONTRATANTE em conformidade com as
instrucdes constantes do instrumento de cobranca vigente confere plena e
irrevogavel quitacdao exclusiva em favor da CONTRATADA, até o montante pago.
Pagamentos fora das instrugdes nao geram quitagao.

13.4. O Agente de Cobrancga/cessionario nao integra a relagdo contratual com a
CONTRATANTE, ndo presta servicos a CONTRATANTE e ndo assume
responsabilidade solidaria ou subsididria por quaisquer obrigacdes da
CONTRATADA. As partes reconhecem a ilegitimidade passiva do Agente de
Cobrancga/cessionario para discussoes deste Contrato, salvo por ato ilicito proprio e
direto contra a CONTRATANTE. Inexiste grupo econdmico, assuncao de divida,
novacao ou confusao de obrigagoes.

13.5. A emissao de instrumentos de cobranca ou a indicacao de contas/chaves pelo
Agente de Cobranga/cessionario constitui mandato de cobranca e/ou cessao de
créditos pela CONTRATADA, independentemente de anuéncia prévia da
CONTRATANTE.
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CLAUSULA 14

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Base legal para tratamento de dados dos representantes legais e
fiadores

Os dados pessoais dos sdcios administradores e fiadores informados nos quadros
de identificacdo deste instrumento e de seus contratos especificos vinculados sao
tratados com fundamento no art. 79, V e IX, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), para
as seguintes finalidades exclusivas: (a) identificagao e qualificacao das partes; (b)
cumprimento das obrigacdes contratuais; (c) exercicio regular de direito em
processos administrativos, arbitrais ou judiciais; e (d) cobranca extrajudicial e
judicial de débitos decorrentes deste contrato.

14.2. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

A CONTRATADA indica como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos
termos do art. 41 da Lei n© 13.709/2018 (LGPD), o Sr. Hebert Ribeiro Freire,
acessivel pelo canal sucesso@inforpoppharma.com. Os titulares poderdo exercer os
direitos previstos no art. 18 da LGPD por meio desse canal ou pelo site
inforpoppharma.com.

14.3. Prazo de retencao dos dados

Os dados tratados no ambito deste contrato serdo retidos pelo prazo de 10 (dez)
anos apods o término ou rescisdo desta relacao contratual, em conformidade com o
prazo obrigatério de guarda de documentos exigido pelo convénio "Aqui Tem
Farmacia Popular" do Governo Federal. Findo esse prazo, os dados serdao eliminados
ou anonimizados, salvo obrigacao legal ou regulatéria superveniente que exija
conservagao por prazo superior. A extensao do prazo de guarda além de 10 (dez)
anos podera ser contratada nas condicdes previstas na clausula 9.5.4.

14.4. Informacoes ao titular (art. 9° da Lei n© 13.709/2018)
Em cumprimento ao art. 9° da Lei n© 13.709/2018, a CONTRATADA informa:

(I) Controlador: INFORPOP Pharma LTDA, CNPJ] 34.011.865/0001-75,
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre B, 5° Andar,
Vila Nova Conceicao, Sao Paulo, SP, CEP 04.543-011, canal:
sucesso@inforpoppharma.com;

(II) Finalidade: identificacao das partes, execucao contratual, cobranca
extrajudicial e judicial, e defesa em processos administrativos ou
judiciais;
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(I1I1) Base legal: art. 79, V (execucdo contratual) e IX (legitimo interesse
para exercicio regular de direito) da Lei n® 13.709/2018;

(IV) Prazo de retencao: 10 (dez) anos apds o término da relagao
contratual, em razdo da exigéncia regulatoéria do convénio "Aqui Tem
Farmacia Popular";

(V) Compartilhamento: os dados poderao ser compartilhados com
escritdrios de advocacia, plataformas de cobranca, érgaos do Poder
Judiciario e do Ministério da Saude, exclusivamente para as
finalidades indicadas no inciso II desta clausula;

(VI) Direitos dos titulares: acesso, correcao, portabilidade, eliminagao
e informacao sobre compartilhamento, exerciveis pelo canal
sucesso@inforpoppharma.com ou pelo site inforpoppharma.com;

(VII) Encarregado (DPO): Sr. Hebert Ribeiro Freire,
sucesso@inforpoppharma.com.

14.5. Medidas de seguranca e notificacao de incidentes

A CONTRATADA adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger
os dados pessoais tratados no ambito deste contrato contra acesso nao autorizado,
destruicao, perda, alteragao ou divulgagao indevida, em conformidade com o art.
46 da Lei n® 13.709/2018. Na ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a CONTRATADA notificara a
CONTRATANTE e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) no prazo de
72 (setenta e duas) horas a contar da ciéncia do incidente, nos termos do art. 48
da Lei n° 13.709/2018.

CLAUSULA 15
DA FIANCA

15.1. Quando o instrumento especifico vinculado a este contrato identificar um ou
mais fiadores no respectivo quadro de qualificacdo do contratante, o signatario
assim identificado assume, neste ato, a condicao de fiador e principal pagador de
todas as obrigagdes financeiras assumidas pela CONTRATANTE neste instrumento e
em seus contratos especificos vinculados, incluindo principal, multas, encargos
moratdrios, honorarios advocaticios e custas processuais.
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15.2. O Fiador renuncia expressamente ao beneficio de ordem previsto no art. 827
do Cddigo Civil, obrigando-se solidariamente ao cumprimento de todas as
obrigacdes aqui previstas, podendo ser acionado direta e imediatamente pela
CONTRATADA independentemente de prévia execucao do patrimonio da
CONTRATANTE.

15.3. A fianga aqui prestada é irrevogavel e irretratavel durante toda a vigéncia
deste contrato e de suas renovacles automaticas, somente se extinguindo apods a
quitagao integral de todas as obrigagcdes da CONTRATANTE perante a
CONTRATADA.

15.4. O Fiador declara que leu e concorda com todos os termos deste instrumento
e dos contratos especificos a ele vinculados, e que sua assinatura eletronica tem
plena validade como instrumento de fianca, nos termos da Medida Provisdria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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Anexo I

Anexo 1
1 - Descricao dos Servicos do Objeto dos Servicos

Anexo I - 1.1. Conforme escolhido pela CONTRATANTE no final da negociagao,
0S servigos serao viabilizados seguindo o Plano de Implementacgao e incluirao
uma série de entregas, descritas neste Anexo.

Anexo I

2 - DO CRONOGRAMA

Anexo I - 2.1. O cronograma para a realizacao de servicos sera definido em
comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, devendo a
CONTRATANTE participar ativamente do processo de organizacao dele, conforme
estabelecido neste CONTRATO.

Anexo I - 2.2. Anteriormente a elaboragao e execucao do cronograma
inframencionado, a CONTRATANTE realizard agendamento, pela ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds as
assinaturas do presente contrato por todas as PARTES, a PLATAFORMA DE
TREINAMENTO que consistird em um treinamento recomendavel para os
principais influenciadores da CONTRATANTE.

Anexo I — 2.2.1. A PLATAFORMA DE TREINAMENTO abordara os temas
contratados entre outros assuntos técnicos pertinentes a execugao do
contrato.

Anexo I - 2.2.2. A duracdao da PLATAFORMA DE TREINAMENTO sera de
aproximadamente 30 minutos de videos on-line (ao vivo e/ou gravado).

Anexo I - 2.3. O cronograma seguira as etapas abaixo descritas, contudo, os
prazos abaixo indicados sao meramente estimados e dependem da efetiva
disponibilidade de agenda da CONTRATADA e da CONTRATANTE.
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Anexo I - 2.3.1. Etapa de Reuniao de Alinhamento Inicial

Consiste na realizacao de reuniao entre as PARTES para a extragao de
informac0es relativas ao negécio da CONTRATANTE.

O prazo estimado para essa etapa é de até 05 (Cinco) dias Uteis apds a etapa
2.2.

Anexo I - 2.3.2. Etapa de Planejamento

Consiste em reuniao interna entre a equipe da CONTRATADA, visando o
planejamento das acdes a serem sugeridas para a CONTRATANTE, apds a
extracao de informacgodes ocorrida na etapa 2.3.1.

O prazo estimado para essa etapa é de até 05 (Cinco) dias Uteis apds a etapa
2.3.1.

Anexo I - 2.3.3. Etapa de Reuniao Interna (DrawFlow)

Consiste em reuniao interna entre a equipe da CONTRATADA visando o
desenvolvimento da estratégia de Vendas e Marketing aser proposta a
CONTRATANTE.

O prazo estimado para essa etapa é de até 05 (Cinco) dias Uteis apds a etapa
2.3.2.

Anexo I - 2.3.4. Etapa de Apresentacao

Consiste em reuniao entre as PARTES para a apresentacao do Planejamento e
do Drawflow desenvolvidos a partir das informacdes extraidas na Etapa de
Reunido Inicial (Kickoff). Nesta etapa a CONTRATANTE devera aprovar ou
solicitar ajustes no plano tracado pela CONTRATADA.

O prazo estimado para essa etapa é de 05 (Cinco) dias Uteis apds a etapa
2.3.3.

Anexo I - 2.3.5. Etapa de Reunioes Frequentes (Check-in)

Consiste em reunides semanais ou quinzenais entre as PARTES, em dias e
horarios previamente combinados com a CONTRATANTE, para o
acompanhamento dos resultados do projeto.

O prazo estimado para essa etapa é de 05 (Cinco) dias Uteis apds a etapa
2.3.4.
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Anexo I

3 - DO PORTFOLIO DE SERVIGCOS DA CONTRATADA

Anexo I - 3.1. Apds definida e aprovada a estratégia a ser implementada para a
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera executar asseguintes tarefas, além dos
servigos de consultoria acima descritos e, de acordo com o cronograma
estabelecido em comum acordo entre as PARTES.

Anexo I - 3.2. Atendimento
Atendimento passivo através de e-mail e/ou ligacao telefénica.

A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a realizar pesquisas de satisfacao com os
funcionarios e clientes da CONTRATANTE diretamente relacionados a execugao
deste contrato, nas seguintes condigoes:

(@) as pesquisas serao realizadas por canais digitais, tais como e-mail ou aplicativo;

(b) a participacdo é voluntaria e facultativa;

(c) os dados coletados serao utilizados exclusivamente para aprimoramento dos
servicos da CONTRATADA;

(d) ndo serdo coletados dados pessoais sensiveis conforme definicdo do art. 59, II,
da Lei n© 13.709/2018; e

(e) os resultados agregados poderao ser utilizados em materiais institucionais da
CONTRATADA, sem identificacao individual dos respondentes, em conformidade
com o art. 12 da Lei n® 13.709/2018.

A CONTRATANTE compromete-se a comunicar seus funcionarios e clientes sobre
essa possibilidade, assegurando que a participacao nas pesquisas € facultativa.

Anexo I

4 - DOS PLANOS PARA GUARDA DE DOCUMENTQOS

Anexo I - 4.1. O plano contratado de guarda de documentos tera o tamanho de
arquivo, de no minimo, 512 KB (Kilobyte) cada, podendo ser aumentado para até
100 (cem) megabytes mediante acréscimo nos valores, a serem tratados em
aditivo contratual.
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